Studium pro vedoucí pedagogické pracovníky

Vedení lidí – průvodce studiem

   Vážení přátelé,

začínáme studovat další modul našeho studijního programu nazvaný Vedení lidí. V předcházejícím modulu jsme se seznámili s jednotlivými funkcemi managementu, vyzkoušeli jsme si vybrané praktické činnosti. Všechny funkce (kroky) managementu jsou důležité, neboť tvoří systém. A Vy již víte, že zanedbání kteréhokoliv prvku systému systém znehodnocuje, snižuje jeho efektivitu.

   Nesporně nejobtížnější činností v celém řídícím procesu je práce s lidmi ( proč asi?); mluvíme o vedení lidí. V modulu si připomeneme základní teoretické poznatky, které tvoří jeho obsah. Poněvadž k vedení lidí potřebujeme nejen teorii, ale i jisté sociální dovednosti, budeme jejich vytváření věnovat zvýšenou pozornost na našich setkáních. Přejeme Vám příjemné zážitky při studiu teorie, která je nezbytným základem umění práce s lidmi.

Poznámka: První tři konzultace budou mít výcvikový charakter a nebudou tolik náročné na Vaši teoretickou přípravu. Doporučujeme Vám proto zahájit co nejdříve studium programu 4. a 5. tutoriálu, který obsahuje  časově poněkud náročnější úlohy.

   Literatura, se kterou budeme pracovat:

BEDNAŘÍKOVÁ, I. Sociální komunikace. Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci, 2006. ISBN 80-244-1357-4.

Kolektiv autorů Základy obecného managementu.Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci, 2006. ISBN 80-244-1365-5. Dostupné na http://www.upol.cz - univerzitní zařízení-knihovna-informační zdroje-skripta on-line.

OBST, O. Manažerské minimum pro učitele. Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci, 2006.

PRÁŠILOVÁ, M. Vybrané kapitoly ze školského managementu pro pedagogické pracovníky. Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci, 2006.

Při studiu studijních opor se nechejte vést textem, plňte průběžné úkoly.

Další doporučená literatura:

BĚLOHLÁVEK, F., KOŠŤAN, P., ŠULEŘ, O. Management. Olomouc: RUBICO, 2001. ISBN 80-85839-45-8.

DONELLY, J. H. jr. aj. Management. Praha: Grada Publishing, 1997. ISBN 80-7169-422-3.

KOONTZ, H., WEIHRICH, H. Management. Praha: Victoria Publisching, 1993. 
ISBN 80-85605-45-7.

PITRA, Z. Úvod do managementu. Hradec Králové: Gaudeamus, 1992. ISBN 80-7041-576-2.

ŠULEŘ, O. Manažerské techniky. Olomouc: Rubico, 1995. ISBN 80-8589-0-7.

VODÁČEK, L., VODÁČKOVÁ, O. Management. Teorie a praxe 80. a 90. let. Praha: Management Press, 1994. ISBN 80-85603-55-1.

Manažer studia: doc. PhDr. Otto Obst, CSc.

Spojení: Katedra pedagogiky s celoškolskou působností, Žižkovo nám. č. 5, 771 40, Olomouc,  mobil  721 406 418, e-mail: obst@ol.fcanet.cz.

Na výuce se budou podílet další pracovníci Katedry pedagogiky s celoškolskou působností PdF UP a Katedry psychologie a patopsychologie PdF UP.

Cíle studia:

· zapamatovat si a rozumět základním pojmům teorií vedení lidí,

· aplikovat získané vědomosti a techniky sociálního chování v práci s lidmi,

· aplikovat vybrané techniky mentální hygieny v osobním životě.

1. tutoriál

Téma: Umění naslouchat. Pochvala, výtka, konstruktivní kritika. Delegování úkolů. Efektivní telefonování.

Prostudujte: Bednaříková, I. Sociální komunikace, kap. 5, 6.1, 6.2.

2. tutoriál

Téma: Vedení porad. Dialog, diskuse, argumentace, polemika. Projevy před širším shromážděním.

Prostudujte: Bednaříková, I. Sociální komunikace, kap. 2, 3, 4, 6.2, 6.4.

3. tutoriál

Téma: Zvládání zátěží všedního dne. Sebepoznání, sebezkušenost, vzájemná diskuse 
a výměna zkušeností, osvojení si nových dovedností. Příležitostné slovní projevy (uvítací, gratulační…).

Prostudujete:  Bednaříková, I. Sociální komunikace, kap. 6.3.

Po těchto teoreticko – praktických zaměstnáních se opět vracíme k intenzivnímu studiu teorie.

4. tutoriál

Téma: Vůdcovství (leaderschip) – manažerské styly vedení lidí. Styl autokrat  - demokrat – „volná uzda“, vedení pouhým přikazováním, vedením spoluprací. Styly vedení podle „manažerské  mřížky“. Situační podmínky úspěšného jednání vůdců. Transakční 
a transformační styly vedení, vedení pomocí emoční inteligence. Styl jednání podřízených.

Prostudujte: Kolektiv autorů Základy obecného managementu, kap. 6.2.6, Obst, O. Manažerské minimum pro učitele, kap. 5.2.6, Prášilová, M. Vybrané kapitoly ze školského managementu…, kap.  9.1, 9.2.

Úkol

Využijte charakteristiky stylů vedení podle Obst, O. Manažerské minimum pro učitele 
a zpracujte dotazník, jímž zjistíte názor učitelů své školy na Váš styl vedení lidí. Dotazník by měl mít alespoň 15 položek např.: Našeho ředitele vnímáme jako člena našeho pracovního kolektivu. Ředitel má opravdový zájem o naše osobní problémy a je ochoten pomoci je řešit….U každé položky uveďte škálu 1 2 3 4 5 N, kde „1“ znamená „plně souhlasí“, „5“ „nesouhlasí“, „N“ „nemohu posoudit“. Dotazník zadejte učitelům, proveďte analýzu výsledků, naznačte závěry pro případné změny svého chování. Materiál, jehož obsahem bude dotazník a analýza výsledků ( rozsah 2 s. A4) odevzdáte na konzultaci k zařazení do svého portfólia.

Téma: Motivace pracovní činnosti.

Prostudujte: Kolektiv autorů Základy obecného managementu, kap. 6.2.7, Obst, O. Manažerské minimum pro učitele, kap. 7, Prášilová, M. Vybrané kapitoly ze školského managementu…, kap. 9.5.

Úkol

Zpracujte motivační program pro pracovníky své školy podle modelu navrženého M. Prášilovou v rozšiřujícím textu kap. 9.5. U každého incentivu se pokuste pojmenovat teorii, z níž vychází. Rozsah 1-2 s. A4. Materiál odevzdáte na konzultaci pro založení do svého portofólia.

5. tutoriál

Téma: Personální management a rozvoj lidských zdrojů. Funkce personálního managementu. Manažer a jeho životní dráha. Plánování času. Delegování odpovědnosti a pravomocí. Sebevýchova a sebeřízení (Self – management).

Prostudujte: Kolektiv autorů Základy obecného managementu, kap. 6, Obst, O. Manažerské minimum pro učitele, kap. 5.2.3, kap. 9, Obst, O. Management vybrané kapitoly, kap. 5 (kopírovaný materiál), Prášilová, M. Vybrané kapitoly ze školského managementu…, kap. 8 – 8.4.

Úkol

Zpracujte časový snímek jednoho týdne podle  návodu, který má název Sebereflexe řídící práce ředitele školy pro oblast řízení času a je zavěšen na stránkách SCV PdF. Materiál odevzdáte k zařazení do svého portfólia.

   A nyní již zbývá připravit se ke zkoušce podle následujících otázek:

1. Vysvětlení pojmů „vůdcovství“ (leaderschip) a management.

2. Styly vedení lidí – přehled.

3. Styl vedení lidí pouhým přikazováním (charakteristika).

4. Styl vedení lidí spoluprací (charakteristika).

5. Podmínky realizace stylu vedení lidí spoluprací.

6. Styly vedení podle manažerské mřížky.

7. Situační styl vedení lidí.

8. Transakční a transformační styl vedení lidí.

9. Teorie motivace – Maslow, Herzberg, Vroom, Skiner.

10. Funkce personálního managementu.

11. Sebevýchova a sebeřízení (Self – management).

12. Zásady Time managementu.

13. Pravidla pro delegování odpovědnosti a pravomoci.

14. Paretův zákon.

Praxe k modulu Vedení lidí

Cíle:

· vlastním pozorováním a účastí na činnostech diagnostikovat úroveň vybraných manažerských činností,

· srovnat realizaci těchto činností s požadavky teorie,

· využít získaných informací k reflexi svého manažerského chování a k jeho zlepšení,

· podělit se se  svým spolustudujícím o  vlastní zkušenosti.

Zpráva z praxe

Praxe se uskutečnila na škole (název)                                     v době od           do      

1. Styl vedení lidí pozorovaného vedoucího ped. pracovníka. Indikátory a techniky zjišťování kvality  pozorovaného jevu.

2. Motivace pracovní činnosti.

3. Realizace funkcí personálního managementu. Výběr pracovníků, adaptační procesy, rozvoj a hodnocení pracovníků, odměňování a péče o zaměstnance.

4. Time management.

5. Vedení porad.

6. Delegování odpovědnosti a pravomoci na škole.

Co se očekává: Stručný popis situace v uvedených oblastech ( jakých metod bylo ke zjištění 

                         užito).

                         Stručné hodnotící stanovisko. 

                         Význam poznání dané oblasti pro moji práci.

                         Přínos mého pobytu pro stínovaného kolegu.

Datum                                                                           Podpis studujícího

